
Перечень нормативных документов по определению показателя MOS 
 
Приказами Мининформсвязи РФ №№15, 44 и 47 в 2008 году и Минкомсвязи РФ №№1, 
10 и 12 в 2009 году установлены требования для станций и узлов с технологией 
коммутации пакетов - http://minkomsvjaz.ru/ministry/documents/ - качество передачи 
речи должно быть не ниже 3,5 баллов по шкале MOS. 
Определение показателя MOS (Mean Opinion Score - Средняя экспертная оценка 
разборчивости речи) выполняется анализатором систем связи AnCom TDA-9 
объективным методом в соответствии с рекомендацией ITU-T P.862 

Нормативный документ Пункт требований по MOS 
МинИнформСвязи РФ. 
Приказ № 15 от 15.02.2008 
Правила применения транзитных междугородных узлов 
автоматической коммутации. 
Часть II. Правила применения транзитных 
междугородных узлов связи, использующих технологию 
коммутации пакетов информации 

6. Требования к качеству речи 
устанавливаются не ниже 3,5 
баллов и определяются как 
среднее значение оценок качества 
речи по пятибалльной шкале. 

МинИнформСвязи РФ. 
Приказ №44 от 21.04.2008 
Правила применения оборудования транзитных, 
оконечно-транзитных и оконечных узлов связи. 

Часть III. Правила применения городских 
автоматических телефонных станций, использующих 
технологию коммутации пакетов информации 

10. Требования к качеству речевых 
сигналов от абонента до абонента 
устанавливаются не ниже 3,5 
баллов, и определяются как 
среднее значение оценок качества 
воспроизведения речи по 
пятибалльной шкале (MOS). 

МинИнформСвязи РФ. 
Приказ №47 от 24.04.2008 
Правила применения оборудования транзитных, 
оконечно-транзитных и оконечных узлов связи. 
Часть VI. Правила применения комбинированных 
станций, использующих технологию коммутации 
пакетов информации 

13. Требования к качеству 
передачи речевых сигналов от 
абонента до абонента 
устанавливаются не ниже 3,5 
баллов, и определяются как 
среднее значение оценок качества 
воспроизведения речи по 
пятибалльной шкале (MOS). 

МинКомСвязи РФ. 
Приказ №1 от 12.01.2009 
Правила применения оборудования транзитных, 
оконечно-транзитных и оконечных узлов связи. 
Часть VII. Правила применения сельских 
автоматических телефонных станций, использующих 
технологию коммутации пакетов информации 

11. Требования к качеству 
передачи речевых сигналов от 
абонента до абонента 
устанавливаются не ниже 3,5 
баллов и определяются как 
среднее значение оценок качества 
воспроизведения речи по 
пятибалльной шкале (MOS). 

МинКомСвязи РФ. 
Приказ №10 от 27.01.2009 
Правила применения оборудования транзитных, 
оконечно-транзитных и оконечных узлов связи. 
Часть IX. Правила применения междугородных 
телефонных станций, использующих технологию 
коммутации пакетов информации 

13. Требование к качеству речи 
устанавливается не ниже 3,5 
баллов и определяется как среднее 
значение оценок качества речи по 
пятибалльной шкале. 

МинКомСвязи РФ. 
Приказ №12 от 27.01.2009 
Правила применения оборудования транзитных, 
оконечно-транзитных и оконечных узлов связи. 
Часть XI. Правила применения международных 
телефонных станций и международных центров 
коммутации, использующих технологию коммутации 
пакетов информации 

14. Требование к качеству речи 
устанавливается не ниже 3,5 
баллов и определяется как среднее 
значение оценок качества речи по 
пятибалльной шкале. 

 


